PROCESO DE SELECCION ABREVIADA N° UAESP-SAMC-06-2025

RESPUESTA OBSERVACION

OBJETO: SAF-091 Implementacion y puesta en marcha de Sistema de Gestion Documental Electronico de Archivo de la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos - UAESP.

OBSERVACION

| OBSERVACION PRESENTADA POR LA EMPRESA Bex Technology

No.

Documento

Asunto en el pliego

Texto referencia del
documento

Aclaracion solicitada

RESPUESTA

El Anexo Técnico no
establece si debe

Respetuosamente solicitamos
aclarar si debe realizarse

Los items 18 al 23 del numeral 3.2
ESPECIFICACIONES NO FUNCIONALES
detallan las condiciones de migracion. Es
importante mencionar que el sistema con el
gue cuenta actualmente la entidad es el
sistema Orfeo Argo 7 y que el alcance de Ia

Anexo Migracion de realizarse la migracidn de la informacién |migracion es: Migracidn consultiva/histérica
1 [Técnico . ., migracion de existente o si la y para cerrar
SGDEA informacion informacién del |implementacién debe radicados/transacciones/archivos pendientes
sistema actual ejecutarse mediante desde el nuevo SGDEA. Las nuevas
DECYPHER. parametrizacion desde cero. [transacciones en el sistema deberdan partir de
una parametrizacion desde cero ajustadas a
las especificaciones funcionales y no
funcionales definidas en el presente anexo
técnico.
Anexo Exportacidn de datos| No se especifica si la Respetuosamente solicitamos|Actualmente la Entidad no tiene definida ni
2 [Técnico del sistema previo |Entidad entregard los|confirmar si la Entidad garantizada la disponibilidad de una
SGDEA datos del sistema |entregara exportaciones exportacion Unica y estandarizada de datos




anterior en formato
exportable.

estructuradas de datos
(metadatos y documentos)
del SGDEA previo.

(metadatos y documentos) del sistema Orfeo
Argo 7 actual. La posibilidad de generar
exportaciones estructuradas dependerd de
las capacidades técnicas del sistema actual y
de las herramientas que se identifiquen
durante la ejecucidn del contrato.

El documento no

Respetuosamente solicitamos

Los metadatos actuales si cumplen el

Anexo . indica si los aclarar si los metadatos estandar AGN/2609
. Normalizacién de . .
Técnico metadatos actuales |existentes estan
metadatos , . . .
SGDEA cumplen estdndar |normalizados o si se requiere
AGN/2609. un proceso de normalizacion.
Se mencionan flujos [Solicitamos amablemente Los flujos establecidos en el aplicativo
Anexo Fluios existentes sin aclarar si los flujos actuales |actual deberan migrarse en su totalidad,
Técnico J especificar su deben migrarse o del mismo modo validar la trazabilidad e
documentales . ; . - . S
SGDEA tratamiento. reconstruirse identificar los que requieran ajusté o
completamente. reconstruirse completamente.
Se mencionan 5 TRD [Solicitamos amablemente La entidad actualmente cuenta con dos
vigentes, sin claridad [aclarar si la Entidad requiere |versiones de TRD y CCD por lo tanto el
sobre su estado. |revisidn, actualizacion o SGDEA debe permitir la creacion,
armonizacién previa de las  |[importacion, parametrizacion,
Anexo TRD y CCD. automatizacion, administraciony
L \versionamientos de las Tablas de
Técnico TRD y CCD L. .
Retencién Documental - TRD, a partir de
SGDEA . . .
las plantillas predefinidas, asistentes de
configuracion, cargue de archivos planos o
a través de la incorporacioén de otros
mecanismos que faciliten la
administracion y la gestion de las TRD.
Anexo El documento no - Los CCD se entregaran en formato digital
L. . Solicitamos amablemente , .
Tecnico Formato de CCD indica si los CCD estructurados segun lo establecido por

SGDEA

confirmar si los CCD seran

Acuerdo 001 del 2024.




existen en formato
estructurado.

entregados en formato digital
estructurado.

Solicitamos amablemente

Si, se deben incluir de acuerdo con lo

Anexo No se indica si . . . .
. Metadatos . indicar si la UAESP requiere |estipulado en el anexo de
Técnico e existen metadatos |, . e L.
institucionales . . incluir metadatos especificaciones técnicas.
SGDEA adicionales propios. | . .
institucionales.
El documento sefiala [Solicitamos amablemente El item 1 del numeral 3.2 ESPECIFICACIONES
licenciamiento  |aclarar si el licenciamiento  |NO FUNCIONALES establece que la
perpetuo sin limite [ilimitado aplica para usuarios [modalidad de compra es: Compra a
Anexo de usuarios sin  |internos operativos y perpetuidad sin limite de usuarios, para ser
Técnico Usuarios internos distincidn. administrativos ¢o solo desplegado en la infraestructura de Tl de la
SGDEA usuarios externos de entidad. El concepto de usuario en este item
consulta? hace referencia a usuarios internos del
sistema, funcionales, administrativos,
operativos, etc.
Respetuosamente solicitamos(El nimero de usuario concurrentes pico es
a la entidad confirmar si de alrededor de 80 usuarios
resulta admisible la utilizaciénfaproximadamente. En periodos valle va entre
de un esquema de poolde |30 y 50 usuarios aproximadamente.
usuarios internos
concurrentes, teniendo en
o cuenta que el documento no
Anexo No se especifica . )
. . . |define la modalidad
Técnico Pool de usuarios modelo de usuarios e .. .,
. especifica de administracion
SGDEA internos.

de usuarios para la operacién
del SGDEA. Para efectos de
dimensionamiento técnico
adecuado y garantia de
trazabilidad, integridad y
control de acceso, es

indispensable conocer el




numero de personas o un
rango de personas que
requerirdn acceso a las
funciones operativas y
administrativas del sistema

Se indica uso de

Solicitamos amablemente

Toda la infraestructura correspondiente a

Anexo . . . L .
11 Téenico Infraestructura infraestructura de la [confirmar si toda la maquinas virtuales, bases de datos,
provista entidad sin detallar |infraestructura sera provista |[almacenamiento, conectividad serd provista
SGDEA .
su alcance. por la UAESP. por la entidad.
La entidad proporcionara la infraestructura
Anexo No se indicasise  [Solicitamos amablemente correspondiente a maquinas virtuales, bases
12 Técnico Ambientes de proporcionaran aclarar si se dispondra de de datos, almacenamiento, conectividad
SGDEA desarrollo/pruebas | ambientes ambientes de desarrollo, para que puedan ser deplegados los
separados. pruebas y produccion. ambientes separados de desarrollo, pruebas
y produccion.
El item 5 del numeral 3.2 ESPECIFICACIONES
NO FUNCIONALES indica: Base de datos:
Anexo No se especifica el Solicitamos amablemente Debe ser compatible con
. Motor de base de P indicar qué motor de base de [motores de bases de datos PostgreSQL
13 [Técnico motor de base de . , . . . .
datos . . datos proporcionara la version 16 o superior o MariaDB version 11 o
SGDEA datos disponible. ) .
Entidad. superior. Estos son los motores de bases de
datos disponibles en la Entidad.
El Anexo Técnico no se ha establecido como
- requisito obligatorio que la solucién se
Solicitamos amablemente . . 8 . g
Anexo . . . ., implemente bajo un esquema de alta
‘- . - No se menciona si se [aclarar si la solucion debe . -
14 [Técnico Alta disponibilidad ) ) disponibilidad.
requiere HA. implementarse con alta , . .,
SGDEA Lo que si es exigible es que la solucién

disponibilidad.

cumpla con los niveles de servicio de
disponibilidad y continuidad definidos para el




sistema, sobre la infraestructura que la
Entidad disponga para su operacion.

No obstante, si la solucion ofrecida cuenta
con mecanismos de alta disponibilidad y el
proponente considera viable implementarlos
dentro de las condiciones técnicas y
econdémicas de su oferta, podra proponer
dicha arquitectura como un valor agregado,
la cual podrd analizarse y detallarse en la
fase de diseno e implementacion, sin que
ello constituya una obligacion adicional para
la Entidad frente a lo previsto en los pliegos.

15

Anexo
Técnico
SGDEA

Integraciones
adicionales

No se especifican
integraciones
externas adicionales.

Solicitamos amablemente si
se requieren integraciones
con otras plataformas
institucionales.

Elitem 6 del numeral 3.2 ESPECIFICACIONES
NO FUNCIONALES establece los
requerimientos de interoperabilidad e
integracion:
. Autenticacién/SSO: Active
Directory/LDAP y Azure AD/Entra ID.
. APIs REST (JSON), webhooks,
conectores para correo
(IMAP/SMTP/M365).
o Integracion con sistemas SDQS
Bogota te Escucha y VUC (Ventanilla
Unica de la Construccion).
o Conectores/SDKs para
exchange con herramientas
ofimaticas (Microsoft 365/0utlook).
. Importacion/Exportacion

masiva: CSV/ISON/XML;




. Exportacién bulk de
expedientes con metadatos |
estructura de carpetas.

. Exportacién  total (datos,
archivos, metadatos, bitacoras |
configuraciones) para evitar vendor
lock-in.

. Permitir el desarrollo e
integracion de  funcionalidades,
maddulos y ajustes a la medida, de
acuerdo con las necesidades de la
Entidad.

Anexo

Solicitamos amablemente

Aproximadamente 4.5 Terabytes.

‘- Tamafio del No se indica volumen| .. o
16 [Técnico - indicar tamafio actual del
repositorio de documentos. .
SGDEA repositorio documental.
No se establece Solicitamos amablemente Aproximadamente 1.7 Millones de
Anexo . . - . .
17 Técnico Cantidad de nimero de indicar cantidad de documentos y 18 expedientes.
SGDEA documentos documentos y documentos, expedientes y
expedientes. series activas.
Respetuosamente solicitamos|informamos que en el anexo técnico no se
a la Entidad precisar el mencionan temas relacionados con
alcance y naturaleza de la consultoria. No se requiere consultoria.
‘consultoria’ mencionada en
el Anexo Técnico. En
Anexo L, . ;
. , Profundizacion  |particular, agradeceriamos se
18 [Técnico Consultoria , ) ,
SGDEA alcance consultoria [aclare si la consultoria

corresponde Unicamente al
acompafiamiento técnico
requerido para la
implementacién del nuevo
SGDEA, o si la Entidad espera




actividades adicionales tales
como: diagndstico
archivistico

especializado, levantamiento
o redisefio de procesos
documentales, diagndstico
del estad actual del gestor
documenta, actualizacién o
armonizacion de las TRD y
CCD, modelamiento funcional
de procedimientos, asesoria
normativa, gestién del
cambio, o acompaniamiento
estratégico durante la
adopcidn del sistema. Esta
definicidn es indispensable
para dimensionar
adecuadamente los perfiles
profesionales, dedicaciones y
cargas de trabajo del equipo
propuesto




| OBSERVACION PRESENTADA POR LA EMPRESA BExcellence

OBSERVACION

1.2 FORMA DE PAGO

“La UAESP realizaré UN UNICO PAGO POR EL VALOR TOTAL DEL CONTRATO, una vez se certifique
el recibo a satisfaccion por parte del supervisor, de la activacion de las suscripciones adquiridas junto

”

con la configuracion e implementacion efectiva de cumplimiento con el ANEXO 3 - ANEXO TECNICO.

OBSERVACION: Solicitamos se pueda evaluar que la forma de pago se pueda flexibilizar, contando
con un pago inicial del 50% del valor del contrato y el otro 50% pactado en la entrega de la fase

inicial de implementacion.

RESPUESTA
De acuerdo con la observacion presentada, la Entidad informa:

Se realiza un ajuste en la forma de pago quedando de la siguiente forma:

La UAESP realizara los pagos contra entrega y aprobacion de los siguientes hitos, previa

aprobacion por parte del supervisor del contrato:

. 25% del valor del contrato, contra aprobacion de:

o El Plan de Proyecto detallado y del Disefio y arquitectura del sistema, de acuerdo
con los entregables definidos en el Anexo Técnico.

o El ambiente instalado en la infraestructura de la Entidad, con pruebas técnicas
superadas y plan/casos/evidencias de pruebas radicados.

. 20% del valor del contrato, contra parametrizacion de funcionalidades aprobada
e integraciones criticas operativas segun lo establecido en el Anexo Técnico.

. 30% del valor del contrato, contra migracion de informacion y validacién, y cierre
de pruebas de aceptacion de usuario (UAT) con su plan de paso a produccion
aprobados.

. 25% del valor del contrato, contra ejecucion y soporte de:

o La capacitacién a los perfiles definidos y entrega de la documentacién técnica

completa (manuales, diagramas, guias, registros de pruebas, diccionario de datos).

o La puesta en produccién y estabilizacion del sistema, verificada durante un
periodo minimo de treinta (30) dias calendario cumpliendo los niveles de servicio

establecidos, y entrega documental final y acta de cierre del proyecto.

En todos los casos, el pago estara condicionado a la verificacion del cumplimiento de los

criterios de aceptacion descritos en el Anexo Técnico.

La Entidad no ha contemplado el otorgamiento de anticipos ni pagos iniciales sin la
verificacion previa de entregables, en atencion a los principios de responsabilidad, eficiencia
y adecuada gestion del riesgo sobre los recursos publicos. Todos los pagos se realizan contra
entrega y aprobacion de hitos o entregables del contrato. Por lo tanto, no se acepta la

observacion.
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“Para el pago a efectuar, el Contratista debera presentar:

wr.. 4. Dar cumplimiento al procedimiento GAL-PC-01 PROCEDIMIENTO DE INGRESO A LA ENTIDAD
GAP-PC-01.”

OBSERVACION: Solicitamos nos pueda ser compartido el procedimiento mencionado en el item

relacionado anteriormente.

RESPUESTA

De acuerdo con la observacion presentada, la Entidad comparte el link en el cual podra
realizar la consulta requerida.

https://www.uaesp.gov.co/mipg/documentos-sig/apoyo logistico/procedimientos/ GALO-PC-
01%20V6%20AImacen%20Ingreso.pdf

1.5 CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC)

“El objeto del contrato se encuentra codificado en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC (The
United Nations Standard Products and Services Code / Codificacién de Bienes y Servicios de Acuerdo

con el Codigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas) como se indica a continuacion:

No. | CLASE DESCRIPCION
1 43231513 Software para oficina
2 43231500 Software funcional especifico de la empresa
3 43233400 Software de controladores de dispositivos y utilidades
4 43233001 Software de sistemas de archivo =

OBSERVACION: Solicitamos que dentro de los codigos UNSPSC se pueda contemplar los siguientes:
43232200, 43232300, 43232400, 81111500y 81112200.

RESPUESTA

Agradecemos su observacion; sin embargo, es necesario precisar que no es posible incorporar
los cédigos UNSPSC adicionales solicitados. La seleccion de los cddigos incluidos en los estudios
previos responde al andlisis técnico realizado por la Entidad, el cual definié el alcance, las
actividades y la naturaleza del servicio requerido. Estos cddigos fueron escogidos porque
representan de manera directa y suficiente el objeto contractual y se ajustan al nivel de
especificidad adecuado dentro del clasificador.

Asimismo, la etapa de planeacion exige que los elementos esenciales del proceso, incluida la
clasificacion de bienes y servicios, queden definidos con anterioridad a la apertura del
procedimiento. Modificar estos elementos en este momento implicaria alterar condiciones
previamente establecidas, lo cual podria afectar el principio de transparencia y las garantias de
igualdad para todos los posibles oferentes.
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Por lo anteriormente expuesto, no se acepta la observacion y la Entidad mantendra los cédigos
UNSPSC inicialmente establecidos, al ser los que representan con precision la naturaleza del
objeto contractual y garantizan la coherencia técnica del proceso.

3.2. REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES

“El proponente persona natural o juridica o plural debera acreditar la experiencia habilitante con el
certificado de inscripcion, calificacion y clasificacion RUP de acuerdo al clasificador de bienes y
servicios en tercer nivel, vigente y en firme al cierre del presente proceso

NOTA: Cada uno de los contratos con los que se pretende acreditar la experiencia requerida en el
presente numeral debera estar clasificado en por lo menos uno de los siguientes cédigos, segun la
clasificacion de bienes y servicios de las naciones unidas UNSPSC asi:

0. ICLASE ESCRIPCION
1 43231500 Software funcional especifico de la empresa
43233400 Software de controladores de dispositivos y utilidades
3 43233000 Software de entomo operativo -

OBSERVACION: Solicitamos que dentro de los codigos aceptados para poder demostrar experiencia
se consideren los siguientes: 43232200, 43232300, 43232400, 81111500 y 81112200.

RESPUESTA

En virtud a la relacidn existente con respecto a la observacion anteriormente realizada, respecto
a la inclusién de nuevos cddigos UNSPSC para efectos de acreditar la experiencia habilitante, es
necesario precisar que no es procedente incorporar los codigos sugeridos.

Los cddigos actualmente definidos en los estudios previos y en la seccidn de requisitos habilitantes
corresponden al resultado del analisis técnico realizado por la Entidad, el cual determiné que los
servicios requeridos se encuentran adecuadamente representados por dichos codigos, reflejan de
manera especifica el tipo de software y las funcionalidades que soportan el objeto contractual.

Por lo anteriormente expuesto, no se acepta la observacion.

OBSERVACIONES DOCUMENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS:

3.1 ESPECIFICACIONES FUNCIONALES:

“14. El SGDEA debe permitir la integracion con los diferentes servidores de correo electronico de
acuerdo con las necesidades o politicas de la entidad.”

OBSERVACION: Pueden ampliarnos por favor la finalidad de la integracién con correo electronico?

RESPUESTA

La finalidad de integracion del correo electronico es que el sistema debe notificar al destinatario al
momento de radicar la solicitud y respuesta de esta.
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Desde la OTIC: La integracion con el servidor de correo electronico que dispone la entidad es con
el fin de:

Enviar notificaciones por correo electronico desde el SGDEA (por ejemplo: alertas de tareas,
vencimientos, estados de tramite, estado de solicitudes, etc.), conforme a las politicas que defina
la Entidad.

~

“26. El SGDEA debe permitir la incorporacion de la firma eleqtrénica para la generacion del indice
del expediente electronico”

OBSERVACION: La entidad cuenta con proveedor certificado de firma electrénica?

RESPUESTA

La entidad no cuenta con proveedor certificado de firma electronica.

“63. Cuando el SGDEA realice la transferencia de documentos electrénicos debe garantizar:

1 Compatibilidad de formatos.
2. Compatibilidad de soportes.
3. Los metadatos del documento electronico deben ser transferidos asociados al documento

para permitir su identificacion y autenticidad”

OBSERVACION: Solicitamos se permita entregar informacion solamente en formato XML.

RESPUESTA

La informacion debe ser entregada en los formatos estipulados en el anexo de las especificaciones
técnicas y lo establecido en el Modelo de requisitos para la implementacion de un sistema de
gestion de documentos electrénicos de archivo del AGN.

“90. El SGDEA debe cumplir como minimo con uno de los siguientes estandares de
interoperabilidad: OAI-PMH o CMIS-OASIS en sus Udltimas versiones, para garantizar la
interoperabilidad con otros sistemas.”

OBSERVACION: Solicitamos que la interoperabilidad se pueda dar a través de API, Conectores, RPA.

RESPUESTA

Se debe cumplir como minimo con las establecidas en el anexo de especificaciones técnicas y
en el Modelo de requisitos para la implementacion de un sistema de gestién de documentos
electrénicos de archivo del AGN.
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8 | uresp | socomh

“308. Los reportes deben ser parametrizables y permitir las siguientes condiciones:
1. Permitir su exportacién al menos a cuatro formatos diferentes de acuerdo con las
necesidades de la entidad (XML, CSV, PDF o XLS).”

OBSERVACION: Solicitados que sea permitido al menos a dos formatos diferentes.

RESPUESTA

Se debe cumplir como minimo con las establecidas en el anexo de especificaciones técnicas y en
el Modelo de requisitos para la implementacion de un sistema de gestién de documentos

electrénicos de archivo del AGN.

OBSERVACION: Hacemos una solicitud especial a la entidad para que los siguientes requisitos
funcionales no sean de cumplimiento obligatorio y de esta manera poder participar ya que nuestra
solucién no cuenta con dichas funcionalidades:

“28. El SGDEA debe permitir cotejar la composicion de los documentos electrénicos que integran el
expediente electronico, asegurando su integridad y autenticidad.

29. El SGDEA debe disponer de una opcion o servicio para la conversién de documentos a los
formatos establecidos por el Archivo General de la Nacion.

52. Cuando el SGDEA estd transfiriendo o exportando expedientes y/o documentos y alguno de ellos
incluye referencias a documentos almacenados en otros expedientes, el SGDEA deberd

transferir o exportar el documento completo, no solo la referencia y almacenarlos de acuerdo con el
flujo de trabajo correspondiente

91. Cuando se realiza captura masiva de documentos, en el cual se requiere que al momento de
iniciar un proceso masivo es necesario que muestre el avance del proceso de digitalizacion y cudles
de esos presentan inconvenientes de cargue y por ende se pueda realizar lo indicado:

1. Ver cola.

2 Pausar la cola de un documento o de todos.

3. Reiniciar la cola.

4 Eliminar la cola.

92. El SGDEA debe tener integrado o desarrollado como minimo con una solucion de digitalizacion y
debe permitir:

El escaneo monocromatico, a color o en escala de grises.

El escaneo de documentos en diferentes resoluciones.

Manejar diferentes tamarios de papel estandar.

Debe reconocer y capturar documentos individuales en un proceso de digitalizacion masiva.
Guardar imdgenes en formatos estdndar.

A WNR

93. El SGDEA debe incluir tecnologias de reconocimiento de datos, (de acuerdo con las necesidades
y las que sean requeridas por la entidad):

1. (OCR) Reconocimiento dptico de caracteres.
2. (ICR) Reconocimiento inteligente de caracteres.
3. (OMR) Reconocimiento dptico de marcas.
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4. Reconocimiento de codigo de barras

114. En el proceso de captura el SGDEA debe permitir la conversion de formatos XLS, DOC, JPG y PPT,
los cuales se almacenardn en formato PDF y PDF/A con excepcion de los formatos audiovisuales.

261. EI SGDEA debe permitir la extraccion automdtica de elementos de metadatos de los documentos
tipo formulario estandarizado en el momento de su captura.”

RESPUESTA

Las preguntas: 28, 29, 52, 91, 92, 93, 114 y 261; deben cumplir con las establecidas en el anexo
de especificaciones técnicas y en el Modelo de requisitos para la implementacion de un sistema
de gestién de documentos electronicos de archivo del AGN.

OBSERVACION: Para los siguientes requisitos funcionales solicitamos que se considere solamente
la visualizaciéon dentro del software a los documentos de tipo PDF, JPG y WORD. Ya que los demads
tipos de documentos no los permite visualizar dentro del software, se debe contar con el
visualizador en cada equipo.

“106. El SGDEA debe permitir vistas de los Documentos Electronicos tipo TIFF, PDF y JPG de Archivo
DEA que carecen de la aplicacion utilizada para generarlos.

126. El SGDEA debe permitir visualizar los documentos de archivo recuperados como resultado de la
busqueda sin necesidad de cargar la aplicacion de software asociada.

131. El SGDEA debe permitir la previsualizacion de documentos del expediente, sin que eso implique
la descarga del documento.”

RESPUESTA

Las preguntas: 106, 126 y 131; deben cumplir con las establecidas en el anexo de
especificaciones técnicas y en el Modelo de requisitos para la implementacién de un sistema de
gestion de documentos electrénicos de archivo del AGN.

3.2 ESPECIFICACIONES NO FUNCIONALES

“1. Modalidad de Compra. Compra a perpetuidad sin limite de usuarios, para ser desplegado en la
infraestructura de Tl de la entidad.”
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OBSERVACION: Dentro de nuestra herramienta manejamos usuarios nombrados por tipo de usuario
por tanto no podemos ofrecer sin limite de usuarios, para tal efecto solicitamos a la entidad pueda
contemplar la funcionalidad de cada uno de nuestros usuarios y poder determinar la cantidad de
usuarios inicialmente que se necesitaran en el SGDEA, de acuerdo con la siguiente informacion:

e Usuario Medium: Es el usuario super administrador, puede programar flujos de
trabajo, parametrizar, tiene acceso funcional a toda la herramienta, parametriza y
es el unico que puede crear expedientes, series, subseries y administrar de manera
integral la tabla de retencion documental.

e Usuario Light: Es un usuario intermedio, asociado como a jefes de area, pueden
participar en hasta 30 flujos de trabajo dentro de synergy, pueden generar reportes,
consultar y hacer bisquedas avanzadas de expedientes y documentos de acuerdo
a los niveles de seguridad y roles asociados.

e Usuario Basic: Es un usuario basico, es netamente de cargue de informacién y
consulta, el acceso es muy limitado a nivel funcional, solo participa en hasta 5 flujos
de trabajo, puede consultar expedientes en los cuales es propietario o
nombrado miembro.

RESPUESTA

El item 1 del numeral 3.2 ESPECIFICACIONES NO FUNCIONALES, establece que no debe
hacer limite para usuarios del sistema. Actualmente no tenemos definido una cantidad especifica
para usuarios de acuerdo con la clasificacién que plantean para su herramienta, podemos
proporcionar un aproximado de usuarios activos actuales conforme a los tipos de usuarios que
existen en la entidad:

1. Administradores técnicos y funcionales: entre 5 y 10 aproximadamente.
2. Directivos: entre 15y 20 aproximadamente.
3. Colaboradores — usuarios generales: 650 aproximadamente.

“5. Requerimientos de arquitectura e infraestructura (Despliegue e infraestructura)

. Desplieque contenedorizado (Docker) y orquestado (Kubernetes/Openshift) o mdquinas
virtuales en la infraestructura de la entidad, garantizando que todos los datos y procesos
permanezcan bajo el control y la soberania de la institucion.”

OBSERVACION: Solicitamos a la entidad revisar este requerimiento debido a que al ser una soluciéon
a perpetuidad On-Premise este requerimiento haria parte de la responsabilidad de la entidad.

RESPUESTA

El requerimiento no implica que el contratista asuma la responsabilidad global de la infraestructura
de la Entidad, sino que su solucién debe soportar y permitir el despliegue en los esquemas
definidos (contenedores o maquinas virtuales on-premise), por lo cual la UAESP considera
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pertinente mantener lo establecido en el anexo técnico.

OBSERVACION: Solicitamos a la entidad revisar este requerimiento debido a que al ser una solucion
a perpetuidad On-Premise este requerimiento haria parte de la responsabilidad de la entidad.

. Sistema operativo servidores de aplicaciones: Linux con Kernel: > 5.15, de preferencia
Ubuntu 22.04 LTS.

. El sistema operativo elegido deberd tener soporte LTS vigente de minimo 36 meses, con
repositorios oficiales activos

. Si el oferente requiere una distribucion distinta de Ubuntu 22.04 LTS, deberd garantizar:
Instalacién guiada (manual paso a paso, scripts o Ansible) sobre las maquinas de UAESP;

No generar costos adicionales para la Entidad en licencias/suscripciones del SO ni en soporte base
del SO respecto del escenario Ubuntu 22.04 “

OBSERVACION: Solicitamos a la entidad contemplar Ia posibilidad de que estos items se puedan
validar con Windows Server, ya que nuestra solucion funciona inicamente con este.

RESPUESTA

Respecto de la solicitud de validar estos items con Windows Server, se precisa que, para el
presente proceso, la Entidad ha definido como requisito técnico que la solucién pueda operar en
el entorno Linux descrito, para evitar costos de licenciamiento adicionales y alinear la arquitectura
del SGDEA con la estrategia de infraestructura actual.

En consecuencia, la UAESP mantendra lo establecido en los pliegos: la soluciéon debe ser
plenamente compatible con el esquema de despliegue definido sobre Linux (Ubuntu 22.04 LTS o
distribucién LTS equivalente que no implique costos de licenciamiento para la Entidad).

OBSERVACION: Solicitamos a la entidad contemplar la posibilidad de que estos items se puedan
validar con Windows Server, ya que nuestra solucion funciona inicamente con este.

“7. Requerimientos de sequridad y privacidad (Desarrollo seguro y ciclo de vida)

. El proveedor deberd implementar controles de seqguridad durante todo el ciclo de vida de
desarrollo (planificacion, codificacion, pruebas, desplieque y operacion), en linea con la Resolucion
1519 de 2020 — Anexo 3 y el MSPI y/o normas que las complementen o sustituyan.

. Adopcion de buenas prdcticas OWASP (Top 10 vigente).

. Andlisis estdtico (SAST) y dindmico (DAST) obligatorios en preproduccion; andlisis de
dependencias (SCA) y gestion de vulnerabilidades; reporte de hallazgos criticos/altos corregidos
antes de pasar a produccion.”

OBSERVACION: Solicitamos que en este requerimiento al estar instalado en un servidor de la
entidad, 1a responsabilidad sea compartida.

RESPUESTA

Este requerimiento esta orientado especificamente a los controles de seguridad aplicados al ciclo

de vida del software que es desarrollado, parametrizado e implementado por el proveedor

(planificacion, codificacion, pruebas, despliegue y operacién de la aplicacion), en coherencia con

la Resolucién 1519 de 2020 — Anexo 3, el MSPI y las buenas practicas OWASP.

En ese sentido, independientemente de que la solucidn se instale en servidores de la Entidad, el
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proveedor sigue siendo responsable de la seguridad propia del producto que entrega, incluyendo:
« adopcion de practicas de desarrollo seguro;

 realizacion de andlisis estatico (SAST), dinamico (DAST) y de dependencias (SCA);

o gestion y correccion de vulnerabilidades criticas/altas antes de pasar a produccion.

Por su parte, la UAESP asume las responsabilidades que se derivan de la infraestructura bajo su
administracion (servidores, sistema operativo, base de datos, red, controles perimetrales, etc.), de
acuerdo con sus politicas de seguridad de la informacion.

En consecuencia, se entiende que existe un esquema de responsabilidad compartida segun la
capa (aplicacion vs. infraestructura).

“8. Requerimientos de sequridad y privacidad (Controles técnicos minimos)
. CSP para visor de documentos y restricciones de frame ancestors para evitar clickjacking en
modulos de consulta publica.”

OBSERVACION: Solicitamos que este requerimiento no sea de obligatorio cumplimiento, ya que
nuestra solucion no lo posee.

RESPUESTA

El requisito de “CSP para visor de documentos y restricciones de frame ancestors para evitar
clickjacking en modulos de consulta publica” se ha definido como un control técnico minimo de
seguridad, alineado con las buenas practicas OWASP y con los lineamientos del MSPI y demas
normas de seguridad de la informacion aplicables a entidades publicas.

Por lo anterior, la Entidad considera necesario mantener este requisito como de obligatorio
cumplimiento dentro de los controles técnicos minimos de seguridad exigidos para el SGDEA. Por
lo tanto, no se acepta la observacion.

“12. Garantias y Soporte (Garantias del Sistema)

. Cobertura: El proveedor debe ofrecer una garantia sobre el software e implementacion
superior o igual a 24 meses, que cubra:

. Fallos de funcionamiento derivados de errores en el codigo o disefio.

. Incompatibilidades con la infraestructura de la entidad (siempre que se cumplan los
requisitos técnicos acordados).

. Actualizaciones y parches de sequridad durante el periodo de garantia.”

OBSERVACION: Solicitamos que el tiempo de la garantia sea por 12 meses desde el momento de la
instalacion, basados en un contrato de mantenimiento y se brindara garantia solamente por lo
ejecutado en la fase inicial de implementacion por parte del contratista, sobre infraestructura al ser
un software a perpetuidad instalado en servidor de la entidad, corresponde a la entidad hacer las
validaciones técnicas previas para garantizar la debida funcionalidad del software.

RESPUESTA

Pégina 16 de



La garantia definida en los pliegos no corresponde a nuevos desarrollos ni a mejoras evolutivas,
sino exclusivamente a una garantia de correcto funcionamiento de la solucion adquirida, que
cubre:

« Fallos de funcionamiento derivados de errores en el codigo o en el disefio.

« Incompatibilidades con la infraestructura de la Entidad, siempre que se cumplan los requisitos

técnicos acordados.

« Laentrega de actualizaciones y parches de seguridad durante el periodo de garantia.

Estos aspectos estan directamente relacionados con la calidad del producto y la diligencia del
proveedor en su desarrollo e implementacion. En ese sentido, un plazo de veinticuatro (24) meses
se considera razonable para que la Entidad pueda gestionar riesgos de fallos latentes, problemas
de compatibilidad y vulnerabilidades de seguridad que se manifiestan una vez el sistema esta en
operacion real, sin que ello suponga la ejecucién de funcionalidades nuevas o adicionales.

Para un proveedor que confia en la calidad de su software y en sus buenas practicas de desarrollo,
la extension de la garantia a 24 meses no deberia representar un costo significativo adicional,
pues se limita a responder por defectos propios del producto y a suministrar los parches de
seguridad que, en todo caso, son necesarios para mantener la solucién en condiciones
adecuadas de operacion.

VUITUULIVIIL S LULTHLUD I L VIS PUT U BUIUITULUT U WL ITUU TU LTV UG UL JUT LU .

“Garantia de Cumplimiento Normativo

o En caso de cambios normativos durante la vigencia del contrato que afecten los requisitos
funcionales de la aplicacion, el proveedor debe actualizar el sistema sin costo adicional para la
entidad, siempre que los cambios sean razonables y aplicables a todos sus clientes.”

OBSERVACION: Con la transferencia de conocimiento brindada al lider del software en la entidad
consideramos que estaria en condiciones optimas de realizar los ajustes de acuerdo a las normas
vigentes, solicitamos esta garantia no sea contemplada.

RESPUESTA

La clausula de “Garantia de Cumplimiento Normativo” tiene como finalidad asegurar que, durante
la vigencia del contrato, la solucion se mantenga alineada con los cambios normativos que afecten
directamente sus requisitos funcionales, sin generar costos adicionales para la Entidad, siempre
que dichos cambios sean razonables y aplicables al resto de clientes del proveedor.

La transferencia de conocimiento al lider del software en la Entidad esta orientada principalmente
a la operacion, administracion y parametrizacion del sistema, pero no lo convierte en responsable
del mantenimiento evolutivo del producto ni de las adecuaciones estructurales de software que
puedan requerirse para atender cambios normativos. Tales ajustes suelen implicar modificaciones
de cddigo, pruebas y liberacidén de nuevas versiones, actividades que corresponden al proveedor
como titular y responsable de la solucién.

Dado que la UAESP, como entidad publica, debe garantizar el cumplimiento permanente de la
normatividad aplicable, resulta necesario que el proveedor asuma la responsabilidad de actualizar
el sistema cuando existan cambios normativos generales que impacten los requisitos funcionales,
bajo las condiciones ya previstas: que los cambios sean razonables y que sean aplicables a todos
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sus clientes. Esto no implica desarrollos particulares ni funcionalidades nuevas para la UAESP,
sino mantener el producto vigente y conforme al marco regulatorio.

En consecuencia, la Entidad considera procedente mantener la garantia de cumplimiento
normativo en los términos definidos, sin que esta pueda ser sustituida por la sola transferencia de
conocimiento al personal de la UAESP.

“13. Garantias y Soporte (Niveles de Servicio (SLA))

Disponibilidad

. SLO de disponibilidad del servicio > 99% mensual (aplicacion) (este tiempo no contempla
indisponibilidades a causa de la infraestructura de la entidad)”

OBSERVACION: Consideramos que la disponibilidad del servicio depende netamente del servidor
donde se instale el software, por tal razon sera responsabilidad de la entidad garantizar la misma.

RESPUESTA

El requisito de “SLO de disponibilidad del servicio 2 99% mensual (aplicacion)” se refiere
exclusivamente a la capa de aplicacion del SGDEA, es decir, al correcto funcionamiento del
software cuando la infraestructura de la Entidad (servidores, sistema operativo, red, base de
datos, etc.) se encuentra disponible y dentro de los parametros técnicos definidos. De hecho, el
mismo requisito aclara que ‘este tiempo no contempla indisponibilidades a causa de la
infraestructura de la entidad”, por lo cual dichas indisponibilidades no se imputan al proveedor.
En ese sentido, la UAESP asume la responsabilidad sobre la disponibilidad de la infraestructura
donde se instala la solucién, mientras que el proveedor debe garantizar que el software que
entrega sea estable, gestionado adecuadamente (servicios, colas, procesos, manejo de errores)
y capaz de alcanzar una disponibilidad = 99% mensual en condiciones normales de operacion de
la infraestructura.

Se entiende entonces un esquema de responsabilidad compartida: la Entidad sobre la plataforma
donde se despliega el sistema y el proveedor sobre la disponibilidad propia de la aplicacién. Por
lo anterior, la Entidad considera necesario mantener el requisito de SLO = 99% mensual de la
aplicacién, excluyendo, como ya esta indicado, las indisponibilidades atribuibles a la
infraestructura de la UAESP.

OBSERVACION: Para las siguientes especificaciones no funcionales, solicitamos aclaracion de la
forma como se espera que se realice dicha migracion, si es en conjunto y si nos pueden confirmar
cual es el SGDEA actual de la entidad.

“18. Migracion desde el sistema actual (Alcance)

19. Migracion desde el sistema actual (Preservacion de autenticidad y cadena de custodia)
20. Migracion desde el sistema actual (Calidad e integridad — pruebas y métricas)

21. Migracion desde el sistema actual (Seguridad y privacidad)

22. Migracion desde el sistema actual (Entregables de migracion)

RESPUESTA
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La UAESP confirma que su sistema de gestion documental actual es Orfeo Argo 7.

La migracién desde el sistema actual hace parte integral del alcance definido en los numerales 18
a 23 del Anexo Técnico — Requisitos no funcionales y se realizara de manera conjunta entre el
contratista y la Entidad: el contratista liderara el proceso y la UAESP participara activamente con
su equipo técnico y funcional del sistema actual. En este aspecto es importante mencionar que la
Entidad cuenta con un ingeniero dedicado para el sistema de gestion documental actual el cual
prestara todo el soporte necesario para que la migracion se lleve a cabo sin inconveniente,
también, es muy importante que se revise y tenga presente el alcance definido de la migracién
que se encuentra en el anexo técnico.

Los detalles operativos de la migracion se precisaran en al inicio del proyecto, por lo cual se
mantiene lo establecido en el Anexo Técnico.

OBSERVACION FINAL: Solicitamos a la entidad contemplar o aclarar si en la modalidad de software
con derecho a uso a perpetuidad se contemplara manejar contrato de mantenimiento anual y como
seria la funcionalidad de dicho contrato.

RESPUESTA

La Entidad entiende que los esquemas de mantenimiento y soporte anual son practicas habituales
en la operacidn de este tipo de sistemas. No obstante, el presente proceso tiene por objeto la
adquisicion del software con derecho de uso a perpetuidad y su implementacién integral, dejando
el SGDEA totalmente funcional y en operacién de acuerdo con lo definido en el Anexo Técnico,
incluyendo las garantias de funcionamiento y cumplimiento normativo alli establecidas.

Finalizado el contrato, la UAESP, de acuerdo con sus necesidades, condiciones de prestacion del
servicio, disponibilidad presupuestal y reglas de contratacién vigentes, evaluara la conveniencia
de contratar o no servicios de mantenimiento y/o soportes adicionales, lo cual se tramitara
mediante los procesos contractuales que correspondan.

En consecuencia, en este proceso no define los términos de un contrato de mantenimiento anual

posterior, sin perjuicio de que los proponentes puedan indicar en su oferta, con caracter
meramente informativo, las condiciones comerciales bajo las cuales ofrecen dichos servicios.
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| OBSERVACION PRESENTADA POR LA EMPRESA DACARTEC
OBSERVACION

OBSERVACION No. 1: FORMA DE PAGO

« Referencia: Proyecto de Pliego de Condiciones, Numeral 1.2 "FORMA DE
PAGO", Pagina 4.

« Fundamento: La Entidad establece un UNICO PAGO por el valor total del
contrato una vez se certifique el recibo a satisfaccion final. Considerando
que el plazo de ejecucion es de diez (10) meses y que el objeto contractual
implica costos directos inmediatos (licenciamiento de software,
asignacion de equipo de ingenieria especializado, consultoria archivistica),
obligar al contratista a financiar el 100% de la operacion del Estado
durante casi un ano resulta financieramente oneroso y afecta gravemente
el flujo de caja del proyecto. Esto podria limitar la participacion de
empresas idoneas.

« Peticion: Solicitamos respetuosamente a la Entidad modificar la forma de
pago, estableciendo pagos parciales contra hitos o entregables verificables
que permitan la sostenibilidad financiera del contrato. Sugerimos el
siguiente esquema de pagos o uno similar:

o Primer pago (30%): Contra entrega de licenciamiento y plan de
trabajo aprobado.

Segundo pago (30%): Contra aprobacion de la fase de analisis,

diseno y ejecucion de la migracion de datos.

o Pago final (40%): Contra puesta en produccion, estabilizacion y
recibo a satisfaccion final.

RESPUESTA

La Entidad realiz6 un ajuste en la forma de pago quedando de la siguiente forma:

(s}

La UAESP realizara los pagos contra entrega y aprobacion de los siguientes hitos, previa
aprobacion por parte del supervisor del contrato:

o 25% del valor del contrato, contra aprobacion de:

o El Plan de Proyecto detallado y del Disefio y arquitectura del sistema, de acuerdo con los
entregables definidos en el Anexo Técnico.

o El ambiente instalado en la infraestructura de la Entidad, con pruebas técnicas superadas y
plan/casos/evidencias de pruebas radicados.

o 20% del valor del contrato, contra parametrizaciéon de funcionalidades aprobada e
integraciones criticas operativas segun lo establecido en el Anexo Técnico.

o 30% del valor del contrato, contra migracion de informacion y validacion, y cierre de pruebas
de aceptacion de usuario (UAT) con su plan de paso a produccion aprobados.

o 25% del valor del contrato, contra ejecucién y soporte de:

o La capacitacién a los perfiles definidos y entrega de la documentacién técnica completa
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En todos los casos, el pago estara condicionado a la verificacion del cumplimiento de los criterios

(manuales, diagramas, guias, registros de pruebas, diccionario de datos).

La puesta en produccion y estabilizacién del sistema, verificada durante un periodo minimo
de treinta (30) dias calendario cumpliendo los niveles de servicio establecidos, y entrega

documental final y acta de cierre del proyecto.

de aceptacion descritos en el Anexo Técnico.

Teniendo en cuenta lo anterior no se acepta la observacion en las condiciones especificas
solicitadas, no obstante, se informa el cambio realizado en la forma de pago que se acerca a las

condiciones sugeridas.

Il. OBSERVACIONES TECNICAS

OBSERVACION No. 2: VOLUMETRIA DE MIGRACION

- Referencia: Anexo Técnico, Numeral 3.2, items 18 al 23 "Migracién desde
el sistema actual”.

Fundamento: Se exige la migracion de la informacion desde el sistema
actual (ORFEQ) al nuevo SGDEA. Sin embargo, los documentos técnicos no
suministran la informacion cuantitativa (volumetria) necesaria para
dimensionar el esfuerzo técnico, los tiempos de procesamiento de
maquinay el personal requerido. Sin estos datos, es imposible presentar
una oferta economica objetiva sin incurrir en riesgos de sobrecostos.
Peticion: Solicitamos a la Entidad informar los siguientes datos técnicos
del sistema actual (ORFEOQ):
1. Version actual del aplicativo ORFEO y Motor de Base de Datos que
utiliza (ej. PostgreSQL, Oracle, MySQL).
2. Tamano total de almacenamiento a migrar en Terabytes (TB) o
Gigabytes (GB) (File System / Repositorio de imagenes).
3. Cantidad aproximada de expedientes electronicos y/o documentos
(imagenes) a migrar.
4. Tamano actual de la Base de Datos (metadata).

RESPUESTA

1

2.
3.
4

Versién actual del aplicativo ORFEO: Orfeo Argo 7, utiliza PostgreSQL 14.
Tamarno para migrar aproximadamente 4 Terabytes.

Tamano de la base de datos 3.5 GB exportada, queda en 28GB desplegada.

Expedientes electrénicos aproximadamente 18.000, aproximadamente 1.7 millones de

documentos.
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OBSERVACION No. 4: INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE

« Referencia: Anexo Técnico, item 5 "Despliegue e infraestructura”.

« Fundamento: El documento indica que el despliegue debe realizarse en la
infraestructura de Tl de la entidad. Es necesario delimitar el alcance de
suministro.

« Pregunta: ;Confirma la Entidad que ella suministrara el 100% de la
infraestructura de hardware (servidores fisicos o virtuales, capacidad de
almacenamiento, backups), asi como el licenciamiento de sistema
operativo y motor de base de datos necesarios para los ambientes de
produccion, pruebasy contingencia? ;O se espera que el contratista
suministre algun componente de hardware o servicios de nube (laaS)
dentro de su oferta econémica?

RESPUESTA

La entidad suministrara el 100% de la infraestructura de hardware (servidores virtuales, capacidad
de almacenamiento, backups), asi como el licenciamiento de sistema operativo (Linux) y motor de
base de datos (PostgreSQL o Mariadb) necesarios para los ambientes de produccion, pruebas y
contingencia, debe tenerse en cuenta las condiciones técnicas de despliegue indicadas en el
anexo tecnico. El contratista no debe suministrar ningun componente de hardware o servicios de
nube dentro de su oferta econdmica.

OBSERVACION No. 5: ALCANCE DE LA DIGITALIZACION

« Referencia: Anexo Técnico, item 92 "Solucién de digitalizacion”.

« Fundamento: El anexo menciona que el SGDEA debe tener integrado o
desarrollado una solucion de digitalizacion. Es necesario aclarar si esto se
refiere a la capacidad funcional del software 0 a un servicio operativo.

« Pregunta: Agradecemos aclarar el alcance: ;El contrato se limita a proveer
la herramienta de software que permita la captura y digitalizacion, o
incluye también la prestacion del servicio operativo de digitalizacion
masiva (personal operativo, escaneres e insumos) para el archivo fisico de
la entidad durante la ejecucion del contrato?

RESPUESTA
El item 92 de los requisitos funcionales del sistema establece:

El SGDEA debe tener integrado o desarrollado como minimo con una solucion de digitalizacion y
debe permitir:

El escaneo monocromatico, a color o en escala de grises.
El escaneo de documentos en diferentes resoluciones.
Manejar diferentes tamafios de papel estandar.

Debe reconocer y capturar documentos individuales en un proceso de digitalizacion masiva.

a &~ 0NN -

Guardar imagenes en formatos estandar.
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La solucion adquirida debe tener esta capacidad o cumplir con estas caracteristicas, no se estan
contemplando servicios de operativos de digitalizacion masiva.

OBSERVACION No. 6: COSTOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

« Referencia: Anexo Técnico, item 17 - Especificaciones No Funcionales
"Evolucion tecnolégica”.

« Sustento: El Anexo Técnico solicita explicitamente "adopcion de
tecnologias emergentes (ej. inteligencia artificial para clasificacion
automatica de documentos)”. La implementacion de motores de |A para
clasificacion automatica y extraccion de metadatos implica costos
elevados de licenciamiento de motores cognitivos, entrenamiento de
modelos y consumo de tokens o computo en la nube.

« Pregunta: ;Confirma la Entidad que el alcance del contrato incluye la
implementacion funcional de clasificacion automatica mediante
Inteligencia Artificial? De ser afirmativo, solicitamos revisar el presupuesto
oficial, ya que estas tecnologias incrementan significativamente el costo
de la solucion y no son compatibles con el valor actual del proceso.

RESPUESTA

El requerimiento previsto en el numeral 17 (“El proveedor debe presentar un plan de evolucion del
SGDEA, incluyendo migracién a nuevas versiones y adopcion de tecnologias emergentes (gj.
inteligencia artificial para clasificacion automatica de documentos)”) tiene un caracter referencial
e informativo, no de obligacion de ejecucion inmediata.

Su finalidad es que el proponente exponga el horizonte de evolucién de su producto (hoja de ruta,
version futura, tecnologias que prevé incorporar), de manera que la UAESP pueda conocer la
proyeccion tecnoldgica del SGDEA vy valorar su capacidad de mantenerse vigente en el tiempo.

En consecuencia:

o No se estd exigiendo que, dentro del presente contrato, el proveedor implemente de
inmediato nuevas versiones ni tecnologias emergentes (como inteligencia artificial para
clasificacion automatica).

o Lo que se solicita es un plan o roadmap de evolucion del producto, que servira como insumo
para la planificacién futura de la Entidad y, en su momento, para evaluar eventuales contratos
de mantenimiento y/o actualizacion.

Por lo anterior, se mantiene el requerimiento de presentar el plan de evolucion del SGDEA,
entendiendo que este no configura una obligacion de implementar de manera inmediata las
tecnologias alli descritas dentro del alcance del contrato actual.
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OBSERVACION No. 7: COSTOS DE FIRMA DIGITAL Y ESTAMPADO
CRONOLOGICO

« Referencia: Anexo Técnico, item 103 a 105 - Especificaciones Funcionales.

« Sustento: Se exige integracion con mecanismos de firma digital,
estampado cronologico y soporte de formatos PAJES/XAdES/CAdES. Estos
servicios suelen tener un costo transaccional o por paquete de firmas con
las entidades de certificacion (ECD) acreditadas por la ONAC.

« Pregunta: Agradecemos aclarar: ;Los costos recurrentes de los
certificados digitales, estampas cronologicas y transacciones de firma
electronica/digital durante la ejecucion del contrato y el periodo de
garantia deben ser asumidos por el Contratista con cargo al presupuesto
oficial, o la Entidad adquirira estos paquetes directamente con la ECD? Si
es a cargo del contratista, el presupuesto actual resulta insuficiente para
cubrir el volumen transaccional de una entidad como la UAESP.

RESPUESTA

Los items 103 a 105 del Anexo Técnico se refieren a las capacidades funcionales y de integracion
del SGDEA en materia de firma digital y estampado cronolégico, es decir, a que el sistema:

o Permita parametrizar distintos esquemas de firma (individual, multiples firmantes, masiva, por
lotes).

o Pueda integrarse con mecanismos de firma digital, estampado cronoldgico, cifrado y marcas
electronicas.

« Soporte formatos de firma digital tales como CAdES, PAJES o XAdES.

En ninguna parte del Anexo Técnico se establece que el contratista deba asumir los costos
recurrentes de certificados digitales, estampas cronoldgicas o transacciones de firma; dichos
costos, en caso de que la Entidad decida utilizar estos servicios con una ECD acreditada, seran
asumidos por la UAESP, ya sea mediante contratos existentes o mediante los procesos de
contratacion que correspondan.

Durante la ejecucion del contrato se definira, conjuntamente entre la Entidad y el contratista, la
forma especifica de utilizacion de estas capacidades (tipos de firma, volumenes, integracién con
el proveedor de certificados, etc.). La obligacion del contratista en este proceso consiste en
proveer y configurar la funcionalidad y las integraciones necesarias en el SGDEA.

En consecuencia, se mantienen los requisitos funcionales de los items 103 a 105, aclarando que
los costos asociados a los servicios de firma digital y estampado cronoldgico que eventualmente
se contraten con una ECD seran asumidos por la UAESP y no forman parte de las obligaciones
economicas del contratista en este proceso.
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OBSERVACION No. 8: ALCANCE DE LA DEPURACION DE DATOS (ORFEO)

« Referencia: Anexo Tecnico, Migracion de Datos.

« Sustento: La migracion desde el aplicativo ORFEQO suele presentar
inconsistencias en la base de datos (nombres de archivos rotos,
expedientes huérfanos, metadatos incompletos). Realizar una migracion
"pura” implica transferir "basura". Realizar una migracion con
"Saneamiento y Depuracion” implica un equipo de archivistas e ingenieros
dedicados durante meses.

« Pregunta: ;El alcance de la migracion incluye actividades de
Saneamiento, Depuracion y Correccion de inconsistencias de la
informacion histérica del ORFEO antes de cargarla al nuevo sistema? De
ser asi, el esfuerzo hombre-hora requerido supera ampliamente el

presupuesto estimado, por lo que solicitamos acotar el alcance auna
"migracion tecnolégica as-is" (tal cual esta) o incrementar el presupuesto.

RESPUESTA

En el Anexo Técnico, las actividades de migracion desde el sistema actual se refieren a la
migracion de la informacion existente en Orfeo Argo 7 hacia el nuevo SGDEA dentro del alcance
de migracion definido en el anexo técnico, en ningun apartado se establece un proyecto de
“Saneamiento, Depuracién y Correccion de inconsistencias” de toda la informacion histérica.

En consecuencia, el alcance de la migracion debe entenderse como una migracion tecnoldgica
“as-is”, es decir, sobre la informacion tal y como se encuentra registrada actualmente en Orfeo
Argo 7.

Por lo anterior, no se contempla dentro del presente contrato un esquema de saneamiento masivo
de datos historicos, por lo que la Entidad mantiene el alcance definido en el Anexo Técnico bajo
el entendido sefalado.
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OBSERVACION No. 9: PROCESAMIENTO OCR EN LA MIGRACION

« Referencia: Anexo Técnico, item 93 y Migracion.

« Sustento: Para que el nuevo SGDEA permita busquedas por contenido
(Full Text Search) sobre el historico migrado de ORFEO, es necesario
aplicar procesos de OCR (Reconocimiento Optico de Caracteres) a
millones de imagenes antiguas (TIFF/PDF imagen). Este proceso consume
una cantidad masiva de recursos de procesamiento (CPU) o costos de
servicios cognitivos en la nube.

« Pregunta: ;El contratista debe aplicar OCR a la totalidad del acervo
documental historico migrado desde ORFEO? De ser asi, solicitamos
ajustar el presupuesto, ya que el costo computacional de procesar el
historico documental de la UAESP no se compadece con el valor del
contrato.

RESPUESTA

El item 93 del Anexo Técnico establece que el SGDEA debe incluir tecnologias de reconocimiento
de datos (OCR, ICR, OMR, cddigos de barras) “de acuerdo con las necesidades y las que sean
requeridas por la entidad”. Es decir, se trata de una capacidad funcional de la solucion, no de la
obligacion de ejecutar, dentro de este contrato, procesos masivos de OCR sobre todo el acervo
historico.

Tal como se indicd en la respuesta sobre el alcance de la migracién desde Orfeo, ésta debe
entenderse como una migracion tecnoldgica “as-is”, trasladando la informacion tal y como se
encuentra actualmente registrada en el sistema Orfeo Argo 7, sin que el contrato contemple un
proyecto de saneamiento masivo ni de reprocesamiento total del archivo historico.

En consecuencia, no se exige al contratista aplicar OCR a la totalidad del acervo documental
histérico migrado desde ORFEO. Su obligacion es que el SGDEA implementado cuente con las
capacidades de reconocimiento (OCR/ICR/OMR/cédigos de barras) y permita su uso cuando la
UAESP lo requiera.

OBSERVACION No. 11: SOPORTE EXTENDIDO VS PRESUPUESTO

« Referencia: Anexo Técnico, item 12 "Garantia de Funcionamiento”.

« Sustento: Se exige una garantia y soporte de 24 meses. Dado que el
contrato dura 10 meses, esto implica que el contratista debe provisionar
costos de personal de soporte y mantenimiento por 14 meses adicionales
después de recibir el ultimo pago.

« Pregunta: Teniendo en cuenta que el soporte post-implementacion
representa un costo operativo significativo durante 2 anos, y sumado a los
costos de licencias perpetuas, migracion e implementacion, es evidente
que la estructura de costos sobrepasa el presupuesto de $580.000.000.
:.Considerara la Entidad reducir el tiempo de garantia a 12 meses o0 ajustar
el presupuesto para cubrir el TCO (Costo Total de Propiedad) real de 2 anos
de servicio?
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RESPUESTA

El numeral de “Garantia de Funcionamiento” no corresponde a un contrato de soporte y
mantenimiento post-implementacion, sino a una garantia de correcto funcionamiento de la
solucion adquirida, que cubre exclusivamente:

« Fallos de funcionamiento derivados de errores en el codigo o en el disefio.

« Incompatibilidades con la infraestructura de la Entidad, siempre que se cumplan los requisitos
técnicos acordados.

o Laentrega de actualizaciones y parches de seguridad durante el periodo de garantia.

Estos aspectos estan directamente relacionados con la calidad del producto y la diligencia del
proveedor en su desarrollo e implementacion. No implican nuevos desarrollos, mejoras evolutivas,
ampliacion de alcance ni la prestacion de un servicio de mesa de ayuda permanente por dos anos,
sino la obligacion de responder por defectos propios del software e implementar los parches de
seguridad necesarios para mantenerlo en condiciones adecuadas de operacion.

En este sentido, un plazo de veinticuatro (24) meses se considera razonable para gestionar
riesgos de fallos latentes, problemas de compatibilidad y vulnerabilidades de seguridad que
pueden manifestarse una vez el sistema estd en operacion real, sin que ello suponga un costo
operativo desproporcionado para un proveedor que confia en la calidad de su producto y aplica
buenas practicas de desarrollo seguro.

Por lo anterior, la Entidad precisa que la garantia de 24 meses no equivale a un contrato de
mantenimiento anual adicional ni a la obligacién de financiar servicios de soporte ampliados, y en
consecuencia considera necesario mantener el plazo y alcance de la Garantia de Funcionamiento
definidos en el Anexo Técnico.

LOBSERVACION PRESENTADA POR LA EMPRESA DEVELOP APP SAS.
OBSERVACION

OBSERVACIONES AL PROCESO DE CONTRATACION - UAESP-SAMC-06-
2025

1. OFERTA ECONOMICA

1.1 Por medio de la presente, y en el marco del proceso de contrataciéon en curso,
solicitamos respetuosamente una aclaracién sobre la forma en gue debe diligenciarse la
oferta econémica, ya que las instrucciones proporcionadas en los documentos del proceso
no son lo suficientemente claras.

1.2 Solicitamos cordialmente que la entidad de respuesta a los siguientes
requerimientos:

- Solicitamos que la entidad brinde informacion de los valores techo.

- Solicitamos cantidad requerida de cada elemento.
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RESPUESTA

En relacién con la solicitud de aclaracién sobre la forma en que debe diligenciarse la oferta
economica y la peticién de suministrar valores techo y cantidades requeridas, la Entidad se
permite informar lo siguiente:

Las instrucciones para la presentacion de la oferta econdmica se encuentran claramente definidas
en el numeral 6.1.8 “OFERTA ECONOMICA” del Estudio Previo, en el cual se establece que el
proponente debe diligenciar el FORMULARIO 1 — Formulario de Propuesta Econdmica y registrar
en la pregunta de oferta econdémica del SECOP |l el valor total de su propuesta, asegurandose de
que ambos valores coincidan.

En esta etapa del proceso, la Entidad no requiere la discriminacion de cantidades, precios unitarios
ni la entrega de valores techo, por cuanto el procedimiento de evaluacién econémica se realiza
exclusivamente sobre el valor global ofertado por el proponente, conforme al método de
ponderacion previsto y al presupuesto oficial definido por la UAESP en los estudios previos.

Alli indica igualmente que el valor presentado debe incluir todos los costos directos e indirectos
necesarios para la ejecucion del contrato, asi como los impuestos, tasas, contribuciones y riesgos
asociados, correspondiendo a cada proponente realizar sus propios calculos y estimaciones,
conforme al principio de responsabilidad del oferente.

En consecuencia, no es procedente que la Entidad suministre valores techo adicionales ni
cantidades especificas por item, dado que la estructura de la oferta econdmica establecida en el
proceso es de precio global, y la informacion suministrada en el pliego es suficiente para que cada
proponente formule libremente su propuesta econémica.

LOBSERVACION PRESENTADA POR LA EMPRESA IYU SAS. |

En particular, solicitamos que se permita la acreditacion de experiencia a través de contratos cuyo
objeto o0 alcance se relacione con:

e Adquisicién y/o venta y/o compraventa y/o suministro y/o renovacion y/o instalaciéon y/o
configuracion y/o puesta en funcionamiento y/o implementacién y/o licenciamiento de
Sistemas de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo y/o Sistemas de Gestion
Documental y/o

e Adquisicién y/o implementacion y/o parametrizacién y/o migracion y/o capacitacion y/o
estabilizacion y/o puesta en funcionamiento y/o implementacion y/o licenciamiento y/o
soporte técnico de Sistemas de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo y/o
Sistemas de Gestion Documental.

Realizamos esta solicitud se fundamenta en el hecho de que, desde el punto de vista técnico y
funcional, los sistemas de gestion documental incluyendo aquellos no denominados expresamente
como SGDEA contienen los mismos componentes estructurales, tecnolégicos y operativos que
caracterizan a un sistema de gestion de documentos electrénicos de archivo, tales como:

e Gestién de documentos electrénicos,

e Automatizacion de flujos documentales,
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RESPUESTA

En atencion a la observacion presentada respecto a la acreditacion de experiencia relacionada
con Sistemas de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA), la Entidad informa lo
siguiente:

Del analisis efectuado por el area técnica competente —OTIC— se concluyd que, desde el punto
de vista funcional y tecnoldgico, los sistemas de gestién documental pueden contener los mismos
componentes estructurales, operativos y de interoperabilidad que caracterizan a un Sistema de
Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo, aun cuando no se encuentren denominados
expresamente como SGDEA por la entidad contratante.

En tal sentido, y con el fin de no restringir la participacién y de promover una mayor concurrencia
de oferentes sin afectar la calidad ni la pertinencia de la experiencia exigida, la UAESP considera
procedente ampliar el alcance de los contratos admisibles, de manera que también se acepten
aquellos cuyo objeto se relacione con:

o la adquisicién, implementacion, parametrizacién, migracion, soporte técnico, puesta en
funcionamiento o estabilizacion de sistemas de gestion documental,

« siempre que dichos sistemas comprendan funcionalidades equivalentes a las de un sistema
de gestion de documentos electronicos de archivo, tales como gestion de documentos
electronicos, automatizacion de flujos documentales, preservacion digital, administracion de
metadatos y trazabilidad documental.

Con esta precision, la Entidad mantiene la exigencia de pertinencia técnica de la experiencia, pero
reconoce que no todas las entidades denominan sus soluciones tecnolégicas como SGDEA, razén
por la cual se aceptaran los contratos que acrediten un alcance funcional equivalente.

La UAESP procedera a ajustar el Pliego de Condiciones para incorporar esta aclaracion.

OBSERVACION PRESENTADA POR LA EMPRESA Skina Tech 2

Con respecto al item A, VERIFICACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA, Capital de Trabajo, solicitamos amablemente sea considerado permitir [a presentacion de un Capital de Tr
abajo mayor o igual al 50% del valor del presupuesto oficial. considerando que este nivel aporta la capacidad financiera necesaria para responder a las obligaciones del contrato, en ¢
aso de adjudicacion, y amplia la pluralidad de oferentes, sin disminuir la calidad y verificacion de la Experiencia idonea y requerida por la Entidad

Agradecemos su analisis con respecto a esta peticion

RESPUESTA

En relacién con la observacion presentada respecto al item A. VERIFICACION DE LA
CAPACIDAD FINANCIERA - Capital de Trabajo, la Entidad se permite manifestar lo siguiente:

Las condiciones financieras establecidas en el Pliego de Condiciones responden al andlisis
efectuado en los Estudios Previos, en los cuales se determind el nivel minimo de capacidad
financiera requerido para asegurar que el contratista cuente con la suficiencia econémica
necesaria para atender adecuadamente las obligaciones derivadas de la ejecucion del contrato,
de conformidad con los principios de responsabilidad, seleccion objetiva y manejo prudente de los
recursos publicos.

El requisito de capital de trabajo definido en el pliego guarda relacién directa con el valor estimado
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del contrato, la naturaleza del objeto contractual, el nivel de riesgo financiero identificado, y la
necesidad de garantizar que el contratista pueda asumir los costos asociados al inicio y desarrollo
del proyecto sin afectar la continuidad del servicio.

En esa medida, la Entidad no considera procedente modificar el umbral de capital de trabajo
solicitado ni reducirlo al nivel propuesto por el observante. Tal variacion podria desconocer el
analisis técnico que soporta la definicién actual del requisito y, ademas, podria comprometer la
adecuada mitigacion de riesgos relacionados con la ejecucion del contrato.

Debe precisarse que los requisitos financieros fijados no restringen la participacion, en tanto se
encuentran ajustados a la normativa vigente, guardan proporcionalidad con el objeto contractual
y son razonables frente al presupuesto oficial y al alcance de las obligaciones que debera asumir
el contratista adjudicatario.

Por lo anterior, se mantiene vigente el criterio de capital de trabajo establecido en el Pliego de
Condiciones, sin lugar a modificaciones.

LOBSERVACION PRESENTADA POR LA EMPRESA SkinaTech Il

Respetados sefiores

Solicitamos por favor especificar cual es el alcance esperado sobre el item de Especificaciones No Funcionales "Requerimientos de arquitectura e infraestructura (Arquitectura de apli

cacion web)" con relacion a que el sistema debera contar con un servicio integrado de Gestion de Contenidos Empresanales (ECM).

Al contar con un SGDEA bien implementado, y tener adicional un ECM es un riesgo, ya que en la practica, termina duplicando funcionalidades y caracteristicas: almacenar document

os, dlanficarios. controlarlos, buscarlos y aprobarios. Eso obliga a administrar dos plataformas, dos formas de clasificar, dos pemmisos y, muchas veces, dos versiones del mismo archi
vo, lo que confunde a los usuarios y aumenta el riesgo de inconsistencias. Ademas de invertir esfuerzo en integraciones, soporte y capacitaciones para terminar usando el ECM como
“otro repositorio” que no mejora el cumplimiento ni la gestion del expediente, que ya estan cubiertos por el SGDEA. Por eso, si no existe una necesidad clara de colaboracién avanza

da o publicacion de contenidas, lo mas eficiente es fortalecer el SGDEA y evitar complepidad innecesana

Solicitamos respectuosamente revaluar este requisito, dado el presupuesto asignado y los requenimientos funcionales de SGDEA que dan cumplimiento con lo requerido por su Entid

ad, sin necesxdad de incorporar una solucion adicional de ECM que requiere incrementar el presupuesto y imita la participacion de ofras soluciones.
Agradecemos el analisis y atencidn

Cordial Saludo,

RESPUESTA

El requerimiento segun el cual ‘el sistema debera contar con un servicio integrado de Gestion de
Contenidos Empresariales (ECM)” no implica la adquisicién ni la operacion de un segundo sistema
independiente adicional al SGDEA.

Lo que se exige es que la misma solucion de SGDEA ofertada incorpore, de manera integrada,
las funcionalidades propias de un ECM (repositorio de contenidos, control de versiones,
metadatos, busquedas, flujos de trabajo, etc.), tal como lo prevé el Modelo de Requisitos para
SGDEA del Archivo General de la Nacién. Es decir, se trata de un Unico sistema que soporte la
gestién documental electrénica de archivo y disponga de capacidades de gestion de contenidos.

En consecuencia, no se esta solicitando que la UAESP administre dos plataformas, ni que se
implemente un “ECM adicional” que duplique repositorios o funcionalidades; la plataforma ofertada
debe tener integrada las funcionalidades propias de ECM como concepto no como sistema o
plataforma adicional. En todos los requisitos que se mencionen en el anexo técnico acerca del
ECM debe darsele esta interpretacion.
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